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1  목적 및 기본방향

Ⅰ. 목적

 □ 코로나바이러스감염증-19(이하 코로나19)와 관련하여 안전한 KES 

2020 개최를 위해 필요한 감염병 예방 및 관리의 단계적 절차와 

조치사항 마련 

 □ 코로나19 예방 및 체계적 관리를 위한 KEA(주최자)와 코엑스간 

역할분담 및 관계기관 협조체계 구축

Ⅱ. 추진방향

 □ 코로나19 예방을 위한 등록업체․참가업체․참관객 대상 지속적 홍보 

및 안내강화

 □ 참가자가 밀접 접촉하여 호흡기 전파가 가능한 행사는 자제하도록 

안내하고 온라인 사전등록을 최대한 유도하고 전시장 현장 등록 

및 출입시 거리두기 실시

 □ 관람객 대기라인 거리 유지선 부착 및 전시장내 관람인원 입장 

제한 (4㎡당 1명) 

 □ 전시장 내․외부 방역관리 전담요원이 배치되어 마스크 착용 및 

안전거리 준수 철저관리

 □ 열화상카메라, 비접촉체온계 등을 활용, 의심 증상자 사전 파악 

및 보건당국과 협의하여 신속히 조치

 □ 수시 환기․소독․청소를 통한 전시장 내외부 청결 지속 유지

 □ 전시장 출입자 마스크 착용 필수(미착용시 출입금지)

 □ 출입인원 DB확보 및 철저한 관리를 위한 출입자명부, 문진표 수집

(성명, 전화번호, 주소, 출입시각, 발열유무)
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2  단계별 대응 방안

□ 단계별 조치사항(준비기간→행사기간→철거기간)

1. 준비기간

□ 전시장 출입구 최소화

 ㅇ (작업자 이동로) 전시장 1ㆍ3층 화물출입구 최소화

 ㅇ (참가업체 직원 이동로) 전시장 입구 최소화 운용

□ 전시장 출입자 통제관리

 ㅇ 마스크 착용(미착용시 출입불가) 및 손세정 확인

 ㅇ 출입구 열화상카메라 및 체온계(37.5℃이상 2차 측정) 운영

 ㅇ 출입자 중 고열자(37.5℃이상) 출입통제

 ㅇ 의심환자 발생 시 출입통제 및 강남구 보건소에 신고 권유

단 계 조치사항

1단계

(전시준비)

• 전시장 출입구 최소화 

• 전시장 출입자 통제관리

• 출입구 및 전시장 내부 방역

2단계

(행사기간)

• 전시장 출입구 최소화(출입구 별도 운영)

• 입장대기 인원 개인간격 유지(두팔간격: 1.5m이상)

• 출입절차 준수 여부 확인

• 의심 증상자 발생 시 출입통제 및 퇴장

• 전시장 내부 활동간 접촉 최소화

• 참가업체 부스 및 편의시설 내 개인간격 유지

• 참가업체 부스 내 손세정제 비치 권장

• 상시 외부공기 유입 및 2시간 간격 공기질 측정

• 전문방역업체에서 전시장 소독 실시

• 방역 폐기물 수거함 별도 비치

3단계

(철거기간)

• 출입구 최소화 및 출입자 통제

• 청소 및 방역
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□ 출입구 및 전시장 내부 방역

 ㅇ 전문방역업체에서 전시장 소독 실시(전시종료 후 Coex 진행 1회/일)

2-1. 행사기간(출입구)

□ 전시장 출입구 최소화

 ㅇ 전시장 입구와 출구를 구분하여 동선이 겹치지 않도록 조치

    * KES 2020 : 입구(Hall C1), 출구(Hall C4) 구분 운영

□ 입장 대기 인원 개인간격 유지 (1.5m 이상)

 ㅇ 등록데스크 및 입구 바닥에 1.5m 간격 유지선 설치

 ㅇ 현장 진행요원들이 간격 유지선 준수 여부 확인 및 계도

□ 무인등록시스템 운영

 Œ (사전등록자) 소지한 바코드를 키오스크에 등록 확인 시 코로나 문

진표 체크 후 출입증 자동 발급

 � (현장등록자) 방문 시 모바일 등록과 동시에 질병 관련 설문조사 

후 바코드 생성

 Ž (초청장 소지자) 무인 키오스크 방문 후 바코드 스캔 완료 후 초청

장 번호 입력하면 출입증 자동 발급(코로나 관련 설문조사 실시)

 � (초청장 미소지자) 키오스에서 카드결제 후 초청장 소지자 출입등록 

방법과 동일하게 운영(코로나 관련 설문조사 실시)

 � (참가업체 인원) 모바일로 사전URL 전송 후 문진표 작성후 유인등

록 부스에 출입증 발급 및 수령
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<전시장 관람객 입장절차>

□ 출입절차 준수 여부 확인

Œ 손소독 → � 마스크 착용 확인 → Ž 체온측정 → � 입장

 ㅇ 손소독 : 입구에 설치된 손세정기에 의해 손소독

 ㅇ 마스크 착용 확인 (미착용시 입장 불가)

 ㅇ 비닐장갑 배부 후 착용 권장

 ㅇ 열화상카메라 확인 후 37.5도 이상 시 체온계로 2차 측정
  ※ 출입절차 미준수 인원 출입차단

□ 의심 증상자 발생 시 출입통제 및 퇴장유도

 ㅇ 37.5℃이상 고열자는 출입 차단 후 건물 외부로 퇴장유도
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2-2. 행사기간(전시장 내부)

□ 전시장 내부 활동간 접촉 최소화

 ㅇ 전시장 내부 마스크 착용 여부 확인
 * 순찰자ㆍ행사진행요원이 미착용자 대상 협조요청 및 계도

 ㅇ 전시장 입구와 출구를 구분, 동선이 겹치지 않도록 조치

□ 참가업체 부스 및 편의시설 내 개인간격 유지

 ㅇ 상담 공간 등에 아크릴 차단막(렌탈업체 구비요청) 설치 권장

 ㅇ 카페테리아 등 편의시설 구성 시 개인간격 고려 의자 설치

 ㅇ 다중 밀집을 유도하는 행사 자제 권장

 ㅇ 참가업체 상담·안내 담당자는 개인보호구 착용 권장

□ 참가업체 부스 내 손세정제 비치 권장

□ 상시 외부공기 유입 및 2시간 간격 공기질 측정(코엑스 요청)

□ 전문방역업체에서 전시장 소독 실시

□ 방역 폐기물 수거함 별도 비치

3. 철거기간

□ 출입구 최소화 및 출입자 통제

 ㅇ 전시 준비와 동일하게 출입구 최소화

 ㅇ 출입구에 열화상카메라 운영, 작업인원 및 참가업체 직원 중 의심 

증상자 출입통제

□ 청소 및 방역

 ㅇ 미화에서 전시장 폐기물 처리 및 청소

 ㅇ 전문방역업체에서 전시장 소독 실시
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3  의심 증상자 발견 시 조치

□ 의심 증상자 발견 시 귀가 권유 및 강남보건소 자진신고 안내

□ 구급차 안내 후 알코올, 락스 등의 소독제를 이용하여 동선 방역

□ 선별진료 후 상황에 따른 후속 조치

<방역 관련 기관 연락처>

기관명 연락처

질병관리본부 국번없이 1339

강남구재난안전대책본부 02-3423-5555

강남구보건소(선별진료소) 02-3423-7137

삼성서울병원(선별진료소) 02-3410-2114

강남세브란스병원(선별진료소) 02-2019-3114

COEX 베뉴운영팀 02-6000-1144

KES(한국전자전) 총괄책임자 010-5605-0449

단계 조치내용 담당

발견/통보

①고열(37.5도 이상) 또는 기침반복 등 유증상자 발견

②안전상황실(6000-0112) 및 홀매니저실(6000-1143,  

  1145,1148) 통보

KEA

⇩
격리/신고 ① 격리 및 보건소 자진신고 안내

KEA

코엑스
⇩

선별진료

① 의심환자 보건소 선별진료

② 진료결과 코로나19 관련 없을시 상황종료

③ 환자 확정시 안전상황실 내용접수 및 전파

보건소

코엑스

⇩

후속조치

① 상황종료시 매뉴얼에 따라 전시회 지속

② 환자 확정시 전시회 지속여부 협의 결정 및

   전시장 소독, 그 외 언론대응, 민원처리 등

   주최자 방침에 따라 조치 

KEA

코엑스
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4  코로나19 방역 업무별 역할 분담

구분 세부내용 KEA COEX

준비

기간

· 보건당국 및 지자체 협조체계 구축 ○

· 직원, 안전요원, 운영요원 대상 사전교육 ○ ○

· 참가사/참관객 대상 대응수칙 사전 알림 ○

· 작업자 안전수칙 계도 및 현장관리 ○

· 전시장 출입자 명부 작성 ○

· 방역관련 용품배치(손세정제 등) ○

· 전시장 출입자 체온측정(전시장입구/화물출입구) ○ 체온계제공

· 열화상카메라 운영

* 전시홀별 1대씩(총 4대) 코엑스 지원
전시장입구/
화물출입구

동서남북 GATE 
등 주요 출입구

· 방역전문업체 통한 전시장 소독 ○

행사

기간

· 간격유도선 설치 및 안내 ○

· 문진표 작성 및 제출 안내 ○

· 행사 중 개인위생 독려메시지 전파 ○

· 민원/언론 대응 ○ ○

· 전시장 내외부 안전상황 점검 ○ ○

· 전시장 내외부, 화장실 등 청소, 청결유지 ○

· 상시 외부공기 유입 및 2시간간격 공기질 측정 ○

· 전시장 출입자 체온측정(전시장입구/화물출입구) ○ 체온계제공

· 열화상카메라 운영

* 전시홀별 1대씩(총 2대) 코엑스 지원
전시장입구/
화물출입구

동서남북 GATE 
등 주요 출입구

· 방역전문업체 통한 전시장 소독 ○

철거

기간

· 전시장 청소 및 폐기물 처리 ○ ○

· 작업자 안전수칙 계도 및 현장관리 ○

· 전시장 출입자 체온측정(전시장입구/화물출입구) ○ 체온계제공

· 열화상카메라 운영

* 전시홀별 1대씩(총 4대) 코엑스 지원
전시장입구/
화물출입구

동서남북 GATE 
등 주요 출입구

· 방역전문업체 통한 전시장 소독 ○
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5  방역장비 및 물품

□ 방역장비 및 물품 

<열화상카메라 일체형 터널식 전신소독기> <비접촉 체온계>

<손세정제> <마스크(KF94)> <위생 비닐장갑>
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체온 측정

(출입구)

(담당 : KES & 운영요원)

- 열감지카메라 및 안면인식 체온계로 체온 측정 

- 37.5도 이상 발열자 발생시 2차 체온 측정

- 특이 사항 발생시 코엑스 방역담당자에게 즉시 통보 

- 출입통제 및 관리  
↓

발열자 안내

(담당 : KES 간호사)

- 37.5도 이상 발열자 → 전시장 출입 통제

- 발열자는 보호장구(KF94마스크, 비닐옷 등)후 조치 대기

코엑스 담당자

연락/통보

(현장 운영요원)

- 코엑스 담당자에 즉시 통보

  ① 안전상황실 : 02-6000-0112/0113(1층 서문 입구)

  ② 의무실 : 02-6000-1119(1층 서문 입구)

  ③ 콜센터 : 02-6000-0114  
↓

지정 격리장소 

이동

(의료인력)

- 의료인력이 발열자를 격리장소로 이동 안내

․ 격리장소 : 코엑스 4층 그랜드볼룸 부속룸

※ 담당자 보호장구 교체시 방역폐기물수거함 활용 
↓

인적사항 확보

(운영요원)

- 발열자 기본 인적사항, 방문 목적 등 확인

- 최근 2주 이내 확진자 접촉여부, 국내외 방문 여부 등 확인
↓

질병관리본부

의심환자

발생신고안내

(코엑스 방역담당자)

- 질병관리본부(1339) 신고절차 진행

 ※ 코엑스 방역담당자, 발열자에게 신고방법 안내 및
    직접 신고토록 조치 

↓

선별진료소 

이동안내

관할보건소 전파

(코엑스 방역담당자)

- 코로나19 의심환자 판별시 가까운 선별진료소 이동 유도 

 ※ 특별차량(사설 엠블런스 등)을 이용한 이송 진행

- 코엑스 방역담당자, 강남보건소에 사건상황 전파 및 공유 
↓

살균방역
(코엑스 방역담당자)

- 발열자 이동후 격리장소 및 이동 동선 전체 살균방역 실시

※ 상기 대응절차는 추후 상황변화에 따라 업데이트 

붙임  코로나19 의심환자 발생시 현장 대응 절차
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